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CARTA DEL PRESIDENT

La Federacié de Mutualitats de Catalunya, com a representant de les entitats d’assegurances no
lucratives, té per missio impulsar i liderar les transformacions necessaries perqué el sector de les
mutualitats de previsio social catalanes ocupi I’espai a la nostra societat que, per utilitat i funcié
social creiem que li pertoca. Sempre hem pensat que la combinacié d’unes expectatives elevades
de la poblaci6 en termes de benestar social amb una forta crisi economica que té greus
repercussions pressupostaries en les administracions publiques fa que sigui molt dificil donar-hi
resposta sense comptar amb el sector privat no lucratiu, com és el cas de les mutualitats.

Ara bé, per donar resposta a aquesta demanda social, el sector s’ha de reforcar en aspectes en que
no n’hi ha prou de fer com la resta d’asseguradors. La proximitat al soci i a les persones ha estat,
de sempre, el tret d’identitat de les mutues. Pero als avencos en professionalitzacio dels darrers
anys, cal afegir-hi un fort impuls en la especialitzacié i la solvencia financera, ateses les noves
regulacions d’ambit europeu que, meés aviat que no pas tard, arribaran per garantir al maxim els
drets dels mutualistes. Es per aix0 que cal ser forts en unes quantes linies principals: Control
Intern, Bon Govern , Solvencia financera, a més del lideratge en Salut i Serveis sociosanitaris.

La Federacio ha fomentat i assessorat en el desplegament del projecte europeu Solvencia Il, amb
una nombrosa participacio de les mutualitats catalanes en les enquestes QIS 4. Ara estem davant
de les darreres enquestes, I’anomenat QIS 5, just abans de I’entrada en vigor de les normes de
Solvéncia Il, que donaran la mesura de les mutualitats per al seu compliment. La Federacio tornara
a estar al costat de les entitats per a que el procés es pugui completar amb normalitat. Aixo,
juntament amb el desenvolupament de les normes de bon govern, sera una area d’especial atencio

en els propers mesos. 5



CARTA DEL PRESIDENT

L’atencié a la salut de les persones ha estat i sera una de les principals activitats del mutualisme
catala, amb una oferta de qualitat en serveis i assegurances que com sabem, posicionen a les
entitats com a sector organitzat I actiu.

Finalment, dir que I’actual escenari economic s’ha d’aprofitar per dur a terme aquelles reformes en
el sector que el facin, no tan sols viable, també fort per fer front als reptes que tenim per davant.
Hem de guanyar dimensio en tots els sentits: recursos, qualitat, professionals, base social, oferta de
productes i serveis. En aquesta tasca, també les mutualitats ens tindran al seu costat. Com sempre.

Rafael Suiol
President
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1. Referencies quantitatives any 2008

El sector de les Mutualitats de Previsié Social Catalanes aplegava 89 mutues al
tancament de 2008, amb un volum d’1.283.000 persones assegurades, €s a dir, el 17%
de la poblaci6 catalana (a I’annex Il es presenten les principals dades provisionals del
2009 a nivell del sector de les MPS catalanes).

NIVELL DE CONCENTRACIO EN EL SECTOR
DE LES MUTUALITATS DE PREVISIO SOCIAL
DE CATALUNYA
QUOTA DE MERCAT PER VOLUM DE
QUOTES, DADES 2008

PRIMES (EN MILIONS D'EUROS):

76 milions

100%

13%

75% -
259 milions
50% -
OVida B Rams Personals No Vida
25%

0%
10 PRIMERES ENTITATS 20 PRIMERES ENTITATS



2. Les principals mutualitats catalanes de previsio social

VOLUM TOTAL DE QUOTES DEL SECTOR EN EUROS

ENTITAT
84 QUINTA DE SALUT L'ALIANCA
1 MUTUA GENERAL DE CATALUNYA
117 MUTUAL MEDICA
3 PREVISORA GENERAL, MPS
12 MUTUA DELS ADVOCATS DE CATALUNYA
99 MPS DEL COL.LEGI DENGINYERS INDUSTRIALS DE CATALUNYA
25 MPIO. CONDUCTORS ST. CRISTOFOL DE GIRONA | PROVINCIA
11 MTAT NTRA SRA DEL CARME DE PS
9 MUTUA MANRESANA
17 MUTUA DE TERRASSA
111 MPIO. DE PS D'ASSISTENCIA SANITARIA COL.LEGIAL
176 MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA MPS
194 MUTUAL DE CONDUCTORS MPS A PRIMA FIXA
38 CAIXA DE PREVISIO | ENERGIA MPS
6 PREVISIO MUTUAL, MPS
167 MUTUA PREVISORA BARCELONA
181 MUTUALITAT VEINAL SINERA MPS
5 MUTUALITAT EVANGELICA DE PS
86 GERMANDAT DE ST JOAN BAPTISTA ST CELONI
114 MUTUA COMARCAL DE LA SEU D'URGELL
185 LA NOVA ALIANCA MATARONINA, MPS
198 MUTUAL LAUDIS
128 MUTUAL SALUS, MPS
15 MONTEPIO METALURGICO DE PS
72 /LA PREVISIO TERRASSENCA DE PS

(*) Dades any 2008

2009

327.700.025,99

ESTIMACIO

QUOTES 2009 % S/TOTAL % ACUMULAT
89.219.185,00 27,23% 27,23%
58.984.354,00 18,00% 45,23%
33.814.956,37 10,32% 55,54%
28.439.168,02 8,68% 64,22%
23.663.542,37 7,22% 71,44%
17.718.939,00 5,41% 76,85%
11.569.026,99 3,53% 80,38%
9.091.726,35 2,77% 83,16%
7.424.448,11 2,27% 85,42%
6.660.238,33 2,03% 87,45%
5.991.201,09 1,83% 89,28%
5.122.321,64 1,56% 90,85%
4.695.558,80 1,43% 92,28%
3.493.324,54 1,07% 93,34%
3.068.387,28 0,94% 94,28%
3.032.260,95 0,93% 95,21%
2.681.498,73 0,82% 96,02%
1.549.000,78 0,47% 96,50%
1.054.803,19 0,32% 96,82%
1.042.728,58 0,32% 97,14%
1.022.817,00 0,31% 97,45%
964.535,08 0,29% 97,74%
937.985,73 0,29% 98,03%
744.486,89 0,23% 98,26%
739.401,05 0,23% 98,48%

()
*)

)

(*)

)

)




3. Dades provisionals 2009 del sector de Mutualitats
de Previsio Social catalanes

NOMBRE DE PERSONES PROTEGIDES (milers)

1.450 -

1.400 A

1.350 A

B SUBJECTES
PROTEGITS (en milers)

1.300 A

1.250 A

1.200 -

2007 2008 2009

2008 1.283 -5%
2009* 1.299 +1%

* (xifres estimades)




3. Dades provisionals 2009 del sector de Mutualitats
de Previsio Social catalanes

VOILUM DE QUOTES (milers d’euros)

400.000 -
350.000 - 321000 335.000 328.000
W
300.000 251000 264.000
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 -
64.000
50.000-
0
2007 2008 2009
ANY VIDA NO VIDA TOTAL
2008 76.077 259.112 335.189
2009* 64.174 263.526 327.700

-16%

+2%

-2%

* (xifres estimades)

OVIDA

ONO VIDA
BTOTAL



3. Dades provisionals 2009 del sector de Mutualitats
de Previsio Social catalanes

PRESTACIONES PAGADES (milers d’euros)

284.419

250.000 -~ 235.081

214.564

200.000 A
2008 284.419 +21%
2009* 214.564 -25%
* (xifres estimades)

150.000 S

2007 2008 2009



3. Dades provisionals 2009 del sector de Mutualitats
de Previsio Social catalanes

PROVISIONS TECNIQUES | VOLUMS D’ACTIUS (milers d’euros)

1200.000 - 1088.000

964.000
896.000

900.000 4

600.000 - 153,000 O PROVISIONS TECNIQUES
' B VOLUMS D'ACTIUS

300.000 4

04

2007 2008 2009

ANY PR. TECN. ACTIUS ACTIUS/PROV.

2008 453.000 964.000 213%

2009 387.000 896.000 2320

~15% 7%
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4. Solvencia ll

2.1. Solvéencia ll

El mes de maig de I’any passat el Consell de Ministres d’Economia i Hisenda de la UE va aprovar la
Directiva marc de Solvencia Il que és ja una realitat per a I’asseguranca europea. El nou text, que
inicia ara el seu procés de transposicio, haura d’estar incorporat a la legislacié espanyola abans del
31 d’octubre de 2012.

La Direccio General d’Assegurances |1 Fons de Pensions ha comencat a elaborar els primers
esborranys d’avanprojecte de llei de supervisié de les assegurances privades, que haura d’incorporar
la Directiva a I’ordenament juridic espanyol.

Solvencia Il perfecciona els procediments de control de riscos, que ja han demostrat la seva eficacia
davant la crisis financera, i permet, per tant, una millor gestié per a les entitats asseguradores i més
proteccid per als consumidors, en la mesura en qué el principal objectiu de la supervisio és la seva
proteccio.

L’aplicacié de Solvencia Il té diverses implicacions per a les mutualitats de Catalunya. La
implantacio dels sistemes de control intern comporta un canvi de cultura important, amb un grau de
compromis elevat amb relacio al control intern, que s’ha de materialitzar en I’estructura
organitzativa, amb una atribucié clara de funcions i responsabilitats, i amb una implicacié més
directa de la direccié. Totes les entitats hauran d’identificar els riscos que les afecten i caldra
establir sistemes que permetin la seva avaluacié periodica, amb definicio dels nivells de tolerancia i
les estrategies de gesti6 mitjancant procediments adients. Finalment hauran d’implantar-se
mecanismes de control que permetin reaccionar agilment davant variacions en el nivell d’exposicio.
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4. Solvencia ll

Solvéncia 1l és una metodologia de quantificacié dels riscos orientada a establir els nivells de
recursos propis necessaris i, segons els resultats, ampliar o no el capital. Pero també representa un
repte de primer ordre per a totes les entitats asseguradores, incloses les mutualitats, en la mesura
en que eleva el llisto de la qualitat de la gestié empresarial.

L'avantprojecte de llei preveu que les mutualitats que no hagin obtingut autoritzaciéo per a
ampliaciéo de prestacions estaran sotmeses al regim simplificat de Solvéncia IlI, que s’haura de
desenvolupar reglamentariament. No obstant, totes les mutualitats hauran de complir les
disposicions relatives al govern de I’entitat, gestié de riscos i control contingudes en el nou text
legal, sempre aplicant el principi de proporcionalitat.

12



5. La consolidacio de les Mutualitats(1)

Cal entendre per consolidacid, un proceés de reestructuracio voluntaria, activa i ordenada del sector
de les mutualitats catalanes.

Voluntaria, perqué no ve determinada per cap obligacié administrativa, fruit de la reflexié dels
propis actors del mutualisme.

Activa, perque, davant dels escenaris previsibles en competitivitat i solvencia, és millor prendre la
iniciativa abans que els condicionants obliguin a fer el procés amb un grau d’urgéncia que no
permet optimitzar els recursos ni administrar els temps.

Ordenada, perque en tot cas, s’ha de preservar la coherencia, I’eficiencia i la identitat de les
institucions. Sense aquestes caracteristiques, no s’assoleix la plena competitivitat a que aspira el
sector. | aquesta és una condicio previa, per poder fer valer aquells valors que diferencien I’oferta
asseguradora i de serveis que els son propis.

13



5. La consolidacio de les mutualitats (2)

Amb la consolidacio es pretén assolir uns quants OBJECTIUS:

= En primer lloc, assegurar la viabilitat d’aquelles entitats, generalment de reduida dimensié que,
per poder seguir desenvolupant activitat asseguradora davant dels creixents requeriments
administratius, financers, legals i organitzatius que imposa la legislacié europea. (Només cal
recordar la futura entrada en vigor de les normes de Solvéncia Il i la reforma de la Llei
d’Ordenacid i Supervisio de les Assegurances Privades).

» Guanyar dimensid, en el ben entes que la dimensié per si sola no garanteix la competitivitat pero
si la millora si va acompanyada de I’optimitzacio de recursos i un increment de I’eficiencia.

» Una major dimensio si té efectes molt directes en facilitar I'assoliment de les ratios de
solvenciai financeres que les normes reguladores preveuen a curt i mitja termini.

» La suma de recursos permet incrementar |'oferta de productes asseguradors i serveis i,
fins i tot, diversificar-ne la cartera, reduint la concentracio de riscos.

= Fer creible la complementarietat al sistema public. Les administracions per una banda i,
especialment els usuaris, valoren la fiabilitat de les entitats i institucions prestadores de serveis i
previsio.

14



5. La consolidacio de les mutualitats (3)

En un context de competencia intensa, la consolidacio facilita I’obtencié de recursos per al
desenvolupament comercial, clau per mantenir i augmentar la quota de mercat.

La demanda de professionalitat, per la via normativa i, sobretot, de mercat, fa que la
consolidacio sigui una necessitat, particularment en aquelles entitats que historicament, pel
seu origen social o sectorial, han tingut més dificultats per fer front a les exigéncies de gestio
gue una entitat moderna d’assegurances comporta.

Tot el proces ha de tenir molt en compte que les mutualitats si volen preservar la seva rad de
ser i, en consequencia, el seu lloc en I’oferta de productes de previsio han de diferenciar-se per
la seva doble condicié d’entitats asseguradores i entitats de servei. En definitiva, les

Mutualitats asseguren serveis a les persones.

15



6. Assegurances I serveis que ofereixen les mutualitats
catalanes

| Assegurances IIl. Prestacions de serveis
- Indemnitzacions economiques:

- Per malaltia.
- Per intervencions quirurgiques.
- Per hospitalitzacio.

- Assisténcia Sanitaria:
- Amb xarxa propia.

- Amb xarxa concertada.

- Per invalidesa. - Servei d’enterrament.
- Per retirada del carnet de conduir. - Servei d’assistéencia Juridica.
- Cobertures de convenis laborals. _ Assisténcia en viatge.

- En cas de mort per accident o
gualsevol causa.

- En cas d’invalidesa.
- Prestacions de vida i estalvi:
- Prestacions de jubilacio.
- Capitals per defuncio.
- Previsio6 Escolar:
- Orfenesa.
- Ajuts als estudis.
16



7. La Federacio de Mutualitats de Catalunya.
Organitzacio

ASSEMBLEA GENERAL

> Organ sobira de la Federacio.

» Formada per totes les entitats federades.

l

JUNTA RECTORA

> Organ de govern, direcci6 i administracio de la FMC.

» President, Vicepresident ler, Vicepresident 2n,
Secretari, Vicesecretari i Vocals.

COMISSIO PERMANENT COMISSIO DE CONTROL

» Prepara les reunions de la Junta » Verifica el funcionament financer
Rectora. Resol assumptes urgents. de la Federacio.

» Formada pels carrecs de la Junta » Formada per 3 mutualitats,
Rectora i els Presidents de les elegides per I’Assemblea General.
Comissions monografiques.

17



7. La Federacio de Mutualitats de Catalunya.
Organitzacio

ALTRES COMISSIONS

» Creades per la Junta Rectora, amb I’objectiu de debatre i
fer propostes sobre temes concrets:

e COMISSIO DE SALUT | DEPENDENCIA

Fa un seguiment dels temes que afecten les
assegurances i prestacions de salut i els serveis
sociosanitaris.

Estudia I’asseguranca de dependéncia, la normativa
especifica i productes financers derivats.

=COMISSIO DE CONTROL INTERN | BON GOVERN

Estudia les modificacions normatives en mateéria de
Control Intern, i elabora els models i procediments
per implantar-les.

Impulsa I’adaptaci6 de les mutualitats a les
practiques de bon govern.

EQUIP DE DIRECCIO

> Direcci6 General: Xavier Oller

» Direccio Juridica i
Administrativa: Cristobal Sarrias

18



8. Memoria d’activitats de la Federaci6é de Mutualitats

de Catalunya

Accions de Lobby

Impuls per regular l'adscripcid a la Generalitat de les Mutualitats que tinguin el 51% de la seva activitat a
Catalunya. Negociacions amb la DGS. Modificacioé de la Llei estatal per regular-lo sense esperar al recurs de la
Llei catalana de Mutualitats.

Proposta en curs per crear instruments de seguiment i informacio del sector (Observatori del Mutualisme).

Seguiment de I'aplicacié de la normativa de control intern i bon govern per a la seva adaptacié a la realitat del
sector.

Promoci6 d’esmenes Llei d’'Ordenacié de Supervisio de les Assegurances Privades.

Promocié d’esmenes Avantprojecte de Llei de 'Economia Social.

Contactes amb UCEAC. Coordinacié actuacions en matéria legislativa (LOSSP) i fiscal (Assegurances de
Dependencia).

Representacid en el Consell de Participacio i en els grups de treball del PRODEP (Programa per a I'impuls i

I'ordenacié de la promocié de l'autonomia personal i I'atencié de les persones amb dependencia), pertany al
Departament de Salut i al de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya.

Participacio en el Consell de Direccio del Servei Catala de la Salut..

Participacié en la Comissié Assessoria del Sector d’Assistencia Sanitaria Lliure. Departament de Recursos
Sanitaris.

Participacio en el Consell Consultiu de I'’Asseguranca Privada de Catalunya.
Participacio en el Consell Consultiu d’'UCH (Uni6 Catalana d’Hospitals).

Participacié en la Junta Directiva, Comissié Executiva i Grups de Treball de la Confederaciébn Espafiola de
Mutualidades.
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8. Memoria d’activitats de la Federaci6é de Mutualitats
de Catalunya

Prestacio de Serveis a les Mutualitats

= Seguiment i comunicacio de novetats legislatives que afecten al sector.
=  Suport en materia de control intern: sistema de control intern i informe anual.
= Recull de Premsa de noticies amb incidencia en el sector.

= Notes informatives 2009: 60 notes informatives. Notes informatives fins a maig 2010: 28 notes
informatives.

= Tramitacions i presentacié de documentacio al Registre Mercantil i a la Direccié General de
Politica Financera i Assegurances.

= Assessorament de les DEC.
=  Reunions territorials amb les mutualitats federades.

= Comissions de treball en temes d’actualitat i/o estrategics del sector:
=  Control Intern i Bon Govern.
= Salut i Dependéncia.

= Acord de col.laboracié amb el Col.legi de Mediadors — Fundacio Auditorium per a la formacio (de
personal, agents, comercials, etc.)

= Administradora per resolucié de la Generalitat en el procés de liquidacié de I'’Agrupacié Benéfico-
Humanitaria de la Guardia Urbana de Barcelona.

= Participacio i col.laboraciéo com a ponents en la XII Assemblea Nacional d'IMCAE.
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8. Memoria d’activitats de la Federaci6é de Mutualitats

de Catalunya

Actes organitzats per la FMC

29 setembre 2009 - Jornada técnica supervisié administrativa i evolucioé de les Mutualitats catalanes amb
la Direccié General de Politica Financera i Assegurances. La finalitat de la jornada era la de tractar en profunditat
alguns dels temes més rellevants que afecten a les mutualitats catalanes de previsié social, com Solvéncia Il,
Documentacio Estadisticocomptable, Bon Govern, Criteris de la Inspeccié Financera, els diferents procediments i
actuacions d’inspeccid. Les ponencies van ésser impartides per membres de la Direccio General de Politica
Financera i per la FMC.

3 desembre 2009 - Jornada sobre els recarrecs del Consorcio de Compensacion de Seguros. Es va
analitzar, de forma practica i exhaustiva, la problematica dels diferents tipus de polisses, adaptat a les cobertures
més comunes de les Mutualitats de Previsi6 Social. També es va informar de |'Impost sobre Primes
d’Assequrances, per tal de recordar les obligacions derivades del punt 13,2 de I'article 12 de la Llei 13/1996, de
30 de desembre de mesures fiscals, administratives i d’ordre Social, per la qual es va aprovar el model 420 de
declaracié-liquidacié de I'lmpost sobre Primes d’Assegurances. Les ponéncies van ésser impartides per membres
del Consorcio de Compensacion de Seguros.

27 gener 2010 — Jornada sobre les TIC a les mutualitats. Organitzada amb la col.laboracié de la Universitat
Politécnica de Catalunya i i2Cat. L’objectiu principal era presentar de forma ordenada, amb exemples i casos
reals, les oportunitats que obre internet i les TIC en la prestacié de serveis en els ambits de la salut i la
dependeéncia.

18 marc¢ 2010 - Curs de formacié d’'atencid al Client. Amb I'objectiu de capacitar als professionals en els
aspectes claus de l'atencio al client aplicant un nou estil empresarial orientat al client i optimitzant els diferents
canals de comunicacio en les relacions interpersonals.
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