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CARTA DEL PRESIDENT

La Federacio de Mutualitats de Catalunya, com a representant de les mutualitats de previsié social,
esta impulsant i liderant el procés de transformacio del sector amb un doble objectiu: preparar a les
entitats per fer front als reptes regulatoris i de mercat i, per altra banda, permetre que les mutualitats
ocupin I'espai a la previsio de les persones meés enlla del que proveeix el sector public. La duracié i la
intensitat de la crisi economica, combinada amb les expectatives de benestar social, reforcen el
paper del sector privat no lucratiu, com és el cas de les mutualitats, per tal de conciliar la prestacio
dels serveis i la cobertura de les seves necessitats.

Sempre hem dit que per donar I'adequada resposta a aquesta demanda social, el sector s’havia de
reforcar en aspectes, alguns d’ells nous, en que ens hem d’homologar amb els agents més
competitius del mercat. La proximitat al soci i a les persones sabem que la tenim. La professionalitat
és, avui dia, un procés continu d’actualitzacié. Pero ara ens toca fer un esfor¢ addicional d’adaptacio
en el camp de la solvencia financera, la gestid de riscos, el control intern, 'auditoria interna, el bon
govern i la transparéncia, camps tots ells regulats a la Directiva Europea Solvencia Il i que seran, en
el decurs dels propers mesos, transposats a la legislacié estatal. L'impacte de la legislacié sobre
totes i cadascuna de les nostres mutues s’haura de determinar i segurament sera divers. Pero el que
€s segur, és que en més gran mesura que no pas poca, obligara a fer plantejaments nous per poder
seguir operant amb competitivitat en el camp de la previsid social. El sector no es pot permetre
guedar al marge d’aquelles exigencies que tenen per finalitat garantir al maxim els drets dels
mutualistes. Pero l'aplicacié de les noves regulacions no es pot, ni s’hauria de fer sense tenir en
compte aquelles caracteristiques que han fet del mutualisme a Catalunya una opcié de previsio
social valorada per la poblacié (més d’1.200.000 catalans) i diferenciada de la resta.



CARTA DEL PRESIDENT

Es per aixd que la Federacid continuara assessorant en el desplegament del projecte europeu
Solvencia Il, fent sentir la seva veu davant de les Administracions per tal de que el procés d’adaptacio
es pugui completar amb normalitat i preservant els trets identitaris que han fet de les mutualitats el
gue son i el paper que la societat catalana vol que tinguin.

En lactual context de restriccions pressupostaries, I'atencié a la salut de les persones, una de les
principals activitats del mutualisme catala, fa que les mutualitats obrin un periode de reptes dificils
pero que alhora presenten oportunitats per fer valdre una oferta de qualitat en serveis i assegurances
gue com sabem, posicionen a les entitats com a sector organitzat, actiu i competitiu.

Finalment, dir que ara, més que mai, hem de guanyar dimensio en tots els sentits: recursos, qualitat,
professionals, base social, oferta de productes i serveis. | també com sempre, que les mutualitats
poden comptar amb la Federacio per acompanyar-les en I'assoliment d’aquests objectius.

Rafael Sunol
President
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1. Referencies quantitatives any 2009

El sector de les Mutualitats de Previsiéo Social Catalanes aplegava 80 mutues al
tancament de 2009, amb un volum d’1.246.000 persones assegurades, es a dir, el
16,60% de la poblacio catalana (a I’annex Ill es presenten les principals dades
provisionals del 2010 a nivell del sector de les MPS catalanes).

PRIMES (EN MILIONS D'EUROS):

63 milions

100%

264 milions

O Vida B Rams Personals No Vida

75%

NIVELL DE CONCENTRACIO EN EL
SECTOR DE LES MUTUALITATS DE
PREVISIO SOCIAL DE CATALUNYA
QUOTA DE MERCAT PER VOLUM DE

QUOTES, DADES 2009

13%

87%

3%

97%

10 PRIMERES ENTITATS

20 PRIMERES ENTITATS



2. Les principals mutualitats catalanes de previsio social

VOLUM TOTAL DE QUOTES DEL SECTOR EN EUROS

ENTITAT
84 QUINTA DE SALUT L'ALIANCA
1 MUTUA GENERAL DE CATALUNYA
117 MUTUAL MEDICA
12 MUTUA DELS ADVOCATS DE CATALUNYA
3 PREVISORA GENERAL, MPS
99 MPS DEL COL.LEGI D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE CATALUNYA
25 MPIO. CONDUCTORS ST. CRISTOFOL DE GIRONA | PROVINCIA
11 MTAT NTRA SRA DEL CARME DE PS
17 MUTUA DE TERRASSA
9 MUTUA MANRESANA
111 MPIO. DE PS D'ASSISTENCIA SANITARIA COL.LEGIAL
176 MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA MPS
194 MUTUAL DE CONDUCTORS MPS A PRIMA FIXA
38 CAIXA DE PREVISIO | ENERGIA MPS
181 MUTUALITAT VEINAL SINERA MPS
167 MUTUA PREVISORA BARCELONA
6 PREVISIO MUTUAL, MPS
5 MUTUALITAT EVANGELICA DE PS
86 GERMANDAT DE ST JOAN BAPTISTA ST CELONI
114 MUTUA COMARCAL DE LA SEU D'URGELL
185 LA NOVA ALIANCA MATARONINA, MPS
128 MUTUAL SALUS, MPS
72 LA PREVISIO TERRASSENCA DE PS
15 MONTEPIO METALURGICO DE PS
34 MUT. NAC. INGENIEROS TECNICOS COLEGIADOS DE PS

(*) Dades any 2009

2010

325.257.531,97

ESTIMACIO

QUOTES 2009 % S/TOTAL % ACUMULAT
90.039.366,00 27,68% 27,68%
59.831.613,00 18,40% 46,08%
37.161.147,00 11,43% 57,50%
25.289.801,15 7,78% 65,28%
23.165.440,75 7,12% 72,40%
16.581.118,33 5,10% 77,50%
11.673.147,08 3,59% 81,09%
8.824.274,56 2,71% 83,80%
6.750.150,00 2,08% 85,88%
6.121.824,45 1,88% 87,76%
5.758.261,05 1,77% 89,53%
5.020.360,58 1,54% 91,07%
4.911.672,77 1,51% 92,58%
3.768.398,35 1,16% 93,74%
2.941.776,94 0,90% 94,64%
2.876.949,76 0,88% 95,53%
2.608.401,00 0,80% 96,33%
1.496.909,42 0,46% 96,79%
1.144.533,91 0,35% 97,14%
1.093.848,01 0,34% 97,48%
1.049.516,80 0,32% 97,80%
920.294,20 0,28% 98,08%
790.622,02 0,24% 98,33%
657.637,24 0,20% 98,53%
649.333,59 0,20% 98,73%




3. Dades provisionals 2010 del sector de Mutualitats
de Previsio Social catalanes

NOMBRE DE PERSONES PROTEGIDES (milers)

1.300
1.250 A

1.200 A
B SUBJECTES

1.150 A PROTEGITS (en milers)

1.100 A

1.050 A

1.000

2008 2009 2010

2009 1.246 -4%
2010* 1.237 -1%

* (xifres estimades)




3. Dades provisionals 2010 del sector de Mutualitats
de Previsio Social catalanes

VOL UM DE QUOTES (milers d’euros)

400.000 -
335.189 326.403 325,261
350.000 -
300.000
259.112 263.622 263.459
250.000 - '
200.000 -
O VIDA
150.000 -
I NOVIDA
100.000 1176.077 B TOTAL
62.781
50.000 171
0_
2008 2009 2010
ANY VIDA NO VIDA TOTAL
2009 62.781 263.622 326.403
2010* 61.802 263.459 325.261
-1,5% -0,1% -0,3%

* (xifres estimades)



3. Dades provisionals 2010 del sector de Mutualitats
de Previsio Social catalanes

PRESTACIONES PAGADES (milers d’euros)

284.419

250.000 A

228.805

223.877

2009 223.877 -21%
2010* 228.805 +2%

* (xifres estimades)

2008 2009 2010



3. Dades provisionals 2010 del sector de Mutualitats
de Previsio Social catalanes

PROVISIONS TECNIQUES | VOLUMS D’ACTIUS (milers d’euros)

1.200.000+

918.352

889.591

900.0004"]

O PROVISIONS TECNIQUES
B VOLUMS D'ACTIUS

600.000+
426.710

300.000+

O -
2008 2009 2010
ANY PR. TECN. ACTIUS ACTIUS/PROV.
2009 379.897 889.591 234%
2010* 426.710 918.352 215%
12% 3%

10

* (xifres estimades)



4. Tendencies del sector

Practic manteniment en el nombre total de persones protegides (baixa un 1%) Cal
observar perd un comportament pitjor en aquelles mutues més vinculades al sector
empresarial i industrial (col-lectius i convenis), que reben un major impacte de la crisi
respecte a les de salut, les professionals i les diverses.

Les primes totals practicament no es mouen (-0,3%) la qual cosa indica un creixement
de la prima unitaria global del sector (es factura el mateix amb menys persones
cobertes) amb un millor comportament en no vida que en vida.

Petit increment (2%) en prestacions pagades que comporta una reduccio de marges per
la major sinistralitat.

Les provisions técniques i els actius pugen, meés les primeres per sinistralitat.

La ratio d’'actius s/provisions continua elevada (215%). El sector acumula un _total
d’actius que creix al 3% i valorats en 918 MM €
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4. Tendencies del sector

En els darrers 5 anys hem passat de 120 a menys de 60 mutues, per fusions,
transformacions i liquidacions.

El sector en el seu conjunt es manté en resultats i solvéncia davant la crisi economica
encara que perd penetracid social en aquelles arees més vinculades a [Iactivitat
industrial i empresarial.
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5. Assegurances | serveis que ofereixen les mutualitats
catalanes

| Assegurances Il. Prestacions de serveis
- Indemnitzacions economiques:

- Per malaltia.
- Per intervencions quirurgiques.
- Per hospitalitzacia.

- Assistencia Sanitaria:
- Amb xarxa propia.

- Amb xarxa concertada.

- Per invalidesa. - Servei d’enterrament.
- Per retirada del carnet de conduir. - Servei d’assisténcia Juridica.
- Cobertures de convenis laborals. - Assisténcia en viatge.

- En cas de mort per accident o
qualsevol causa.

- En cas d’invalidesa.
- Prestacions de vida i estalvi:
- Prestacions de jubilacio.
- Capitals per defuncié.
- Previsi6 Escolar:
- Orfenesa.
- Ajuts als estudis.
13



6. La Federacio de Mutualitats de Catalunya.
Organitzacio

ASSEMBLEA GENERAL

> Organ sobira de la Federacio.

» Formada per totes les entitats federades.

l

JUNTA RECTORA

> Organ de govern, direcci6 i administracié de la FMC.

» President, Vicepresident ler, Vicepresident 2n,
Secretari, Vicesecretari i Vocals.

COMISSIO PERMANENT COMISSIO DE CONTROL

» Prepara les reunions de la Junta » Verifica el funcionament financer
Rectora. Resol assumptes urgents. de la Federacio6.

» Formada pels carrecs de la Junta » Formada per 3 mutualitats,
Rectora i els Presidents de les elegides per I’Assemblea General.
Comissions monografiques.
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6. La Federacio de Mutualitats de Catalunya.
Organitzacio

ALTRES COMISSIONS

» Creades per la Junta Rectora, amb I’objectiu de debatre i
fer propostes sobre temes concrets:

= COMISSIO DE SALUT | DEPENDENCIA

Fa un seguiment dels temes que afecten les
assegurances i prestacions de salut i els serveis
sociosanitaris.

Estudia I’asseguranca de dependéncia, la normativa
especifica i productes financers derivats.

=COMISSIO DE CONTROL INTERN | BON GOVERN

Estudia les modificacions normatives en materia de
Control Intern, i elabora els models i procediments
per implantar-les.

Impulsa I’adaptaci6 de les mutualitats a les
practiques de bon govern.

EQUIP DE DIRECCIO

» Direcci6 General: Xavier Oller

» Direcci6 Juridica i
Administrativa: Cristdbal Sarrias
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7. Memoria d’activitats de la Federacio de Mutualitats

de Catalunya

Accions de Lobby

Impuls per regular I'adscripcid a la Generalitat de les Mutualitats que tinguin el 51% de la seva activitat a
Catalunya. Negociacions amb la DGS. Modificacié de la Llei estatal per regular-lo sense esperar al recurs de la
Llei catalana de Mutualitats.

Proposta en curs per crear instruments de seguiment i informacio del sector (Observatori del Mutualisme).

Seguiment de I'aplicacié de la normativa de control intern i bon govern per a la seva adaptacié a la realitat del
sector.

Promocio d’esmenes Llei d’Ordenacio de Supervisié de les Assegurances Privades.

Promocio d’esmenes Avantprojecte de Llei de 'Economia Social.

Contactes amb UCEAC. Coordinacié actuacions en matéria legislativa (LOSSP) i fiscal (Assegurances de
Dependéncia).

Representacié en el Consell de Participacio i en els grups de treball del PRODEP (Programa per a I'impuls i

I'ordenacié de la promocié de l'autonomia personal i I'atencid de les persones amb dependéencia), pertany al
Departament de Salut i al de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya.

Participacio en el Consell de Direccio del Servei Catala de la Salut..

Participacio en la Comissié Assessoria del Sector d’Assistencia Sanitaria Lliure. Departament de Recursos
Sanitaris.

Participacio en el Consell Consultiu de 'Asseguranca Privada de Catalunya.
Participacio en el Consell Consultiu d’'UCH (Unié Catalana d’Hospitals).

Participacio en la Junta Directiva, Comissié Executiva i Grups de Treball de la Confederacion Espafiola de
Mutualidades.

Participacio en la Comissio de Responsabilitat empresarial del Foment del Treball.

Participacido com a ponents en la jornada organitzada pel Col.legi d’Actuaris de Catalunya sobre “La Adaptacion
al marco regulador, Solvencia II” 16

Participacio i col.laboracié com a ponents en el Master de gestio organitzat pel Col.legi de Mediadors.



7. Memoria d’activitats de la Federacio de Mutualitats
de Catalunya

Prestacio de Serveis a les Mutualitats

=  Seguiment i comunicacio de novetats legislatives que afecten al sector.
=  Suport en materia de control intern: sistema de control intern i informe anual.
= Recull de Premsa de noticies amb incidéncia en el sector.

= Notes informatives 2010: 67 notes informatives. Notes informatives fins a maig 2011: 26 notes
informatives.

= Tramitacions i presentacio de documentacio al Registre Mercantil i a la Direccié General de
Politica Financera i Assegurances.

=  Assessorament de les DEC.
= Reunions territorials amb les mutualitats federades.

= Comissions de treball en temes d’actualitat i/o estratégics del sector:
=  Control Intern i Bon Govern.
= Saluti Dependéncia.

= Acord de col.laboracié amb el Col.legi de Mediadors — Fundacié Auditorium per a la formacio (de

personal, agents, comercials, etc.)

=  Administradora per resolucié de la Generalitat en el procés de liquidacié de ’Agrupacié Benéfico-

Humanitaria de la Guardia Urbana de Barcelona.

17



7. Memoria d’activitats de la Federacié de Mutualitats

de Catalunya

Actes organitzats per la FMC

7 octubre 2010 - Jornada “Les Mutualitats: I'impacte de solvéncia II” amb la Direccié General de Politica
Financera i Assegurances. La finalitat de la jornada era la de tractar en profunditat alguns dels temes més
rellevants que afecten a les mutualitats catalanes de previsié social, com Bon Govern i QIS5, entre d'altres. Les
ponéncies van ésser impartides per membres de la Direccién General de Politica Financerai per la FMC.

27 octubre 2010 — Curs de formaci6 sobre participacio i complimentacid del QIS5. Es van tractar diferents
matéeries relacionades amb la complimentacié del QIS5, entre les quals es va fer una introduccié a I'entorn de
Solvéncia Il des d'una perspectiva eminentment practica, aixi com explicacions teoriques del QIS5 i el
desenvolupament necessari per a la seva complimentacié acompanyat d’exemples de casos reals de mutualitats.
El curs va ésser impartit per Mercer.

7

24 mar¢ 2011 — Curs de formaci6 “Taller de Reclamacions”. Amb I'objectiu de capacitar als professionals en
els principis de persuasio i argumentacié amb reclamacions frequents del sector assegurador.

4 abril 2011 — Presentaci6 CNP Vida . Per tal d’estudiar una actuacié conjunta sectorial es va fer una
presentacid a les mutualitats que treballen en les assegurances de vida , impartida per Francesc Rabassa,
director general de CNP Vida.

19 maig 2011 — Curs de formacio “Les Xarxes Socials. Una decisio estratégica per a ’'Empresa”. La finalitat
era donar les pautes per entendre les claus de I'exit de les xarxes socials. A partir de dades i exemples del mén
gue ens envolta es va explicar com la preséncia i utilitzacié de les xarxes socials és una obligacio estratégica de
vital importancia. El curs va ésser impartir per Roman Mestre, gerent del Col.legi de Mediadors d’Assegurances.

18
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