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Atenciod telefonica

El curs datencié telefonica esta dirigit a ensenyar a mantenir una atencio
telefonica eficag, de manera que mitjancant la conversacié que es mantingui
s’arribi a oferir una imatge positiva i un servei de qualitat. En aquest curs
s’estudien els aspectes relacionats amb la comunicacié que se ponen en
practica i de que afecten al client. També es profunditzara en el coneixement de
les normes de protocol que regeixen una optima atencié al client.
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